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Transformation du compte en compte de commémoration : 

https://fr-ca.facebook.com/help/contact/651319028315841?locale2=fr_CA  

Les profils commémoratifs permettent aux amis et à la famille de se réunir et de partager des souvenirs 
après le décès d’une personne. Voici les principales caractéristiques des profils commémoratifs : 

 La mention En souvenir de est affichée à côté du nom de la personne sur son profil. 
 En fonction des paramètres de confidentialité du profil, les amis peuvent partager leurs 

souvenirs sur le journal de commémoration. 
 Les contenus partagés par la personne (par exemple, des photos ou des publications) restent 

sur Facebook et sont visibles pour les personnes avec qui ils ont été partagés. 
 Les profils commémoratifs n’apparaissent pas dans les suggestions de personnes que vous 

connaissez peut-être, les rappels d’anniversaire ou les publicités. 
 Personne ne peut se connecter au compte d’un profil commémoratif. 
 Les profils commémoratifs sans contact légataire ne peuvent pas être modifiés. 
 Les Pages gérées par un administrateur unique dont le profil a été transformé en profil 

commémoratif seront supprimées de Facebook après réception d’une demande valide. 
 Gardez à l’esprit que, même dans ces circonstances, nous ne sommes pas autorisés à 

communiquer les informations de connexion du compte d’un autre utilisateur. Les politiques de 
Meta interdisent à quiconque de se connecter au compte d’une autre personne, quelles que soient 
les circonstances. 

Suppression du compte : 

https://www.facebook.com/help/contact/228813257197480  

Afin que nous puissions vous aider à supprimer de Facebook le compte de votre proche, vous devez nous 
fournir un document confirmant que vous êtes un membre de la famille proche ou un exécuteur 
testamentaire du titulaire du compte et une preuve de décès. 

Envoyez un document prouvant votre autorité : 

 Procuration 
 Acte de naissance (si la personne décédée était mineure) 
 Testament 
 Lettre de succession 

Soumettez un document prouvant le décès de votre proche : 

 Article nécrologique 
 Carte commémorative 

Si vous souhaitez créer un autre espace sur Facebook pour partager des souvenirs de votre proche, nous 
vous conseillons de créer un groupe. 
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Conversion of Account to Memorial Account:  

https://www.facebook.com/help/contact/651319028315841?locale2=fr_CA 

Memorial profile allow friends and family to come together and share memories after a person's death. 
The main features of memorial profiles are: 

• The phrase ‘In Memory of’ is displayed next to the person's name on their profile. 
• Depending on the profile's privacy settings, friends can share their memories on the memorial 

timeline. 
• Content shared by the person (e.g. photos or posts) remains on Facebook and is visible to 

people it was shared with. 
• Memorial profiles do not appear in "People You May Know" suggestions, birthday reminders, or 

ads. 
• No one can log into a memorial profile account. 
• Memorial profiles without a legacy contact cannot be modified. 
• Pages managed by a single administrator whose profile has been converted to a memorial 

profile will be removed from Facebook after receiving a valid request. 
• Keep in mind that even under these circumstances, we are not allowed to provide login 

information for another user's account. Meta policies prohibit anyone from logging into 
someone else’s account under any circumstances. 

 
Account Deletion: https://www.facebook.com/help/contact/228813257197480 

To help you delete your loved one's Facebook account, you must provide a document confirming that 
you are a close family member or executor of the account holder's estate, along with proof of death. 

Submit a document proving your authority: 

• Power of Attorney mandate 
• Birth certificate (if the deceased was a minor) 
• Will 
• Estate letter 

 
Submit a document proving your loved one's death: 

• Obituary 
• Memorial card 

 
 
 

Conversion of Account to Memorial Account:

https://fr-ca.facebook.com/help/contact/651319028315841?locale2=fr_CA
https://www.facebook.com/help/contact/228813257197480


 

  

 

Transformation du compte en compte de commémoration : 

Les comptes commémoratifs sont un espace permettant de se souvenir de la vie d’une personne après son 
décès. Voici les principales caractéristiques des comptes commémoratifs sur Instagram : 

 Personne ne peut se connecter à un compte commémoratif. 
 L’expression En souvenir de est affichée à côté du nom de la personne sur son profil. 
 Les publications partagées par la personne décédée, y compris les photos et les vidéos, restent 

sur Instagram et sont visibles par l’audience avec laquelle elles ont été partagées. 
 Les comptes commémoratifs n’apparaissent pas dans certains espaces sur Instagram, tels que 

la section Explorer. 
 Une fois le compte transformé en compte commémoratif, personne ne peut en modifier les 

publications ou les informations. Cela signifie qu’aucune modification n’est apportée aux éléments 
suivants : 

 Les photos ou les vidéos ajoutées par cette personne sur son profil. 
 Les commentaires qu’elle a partagés sur son profil. 
 Les paramètres de confidentialité de son profil. 
 La photo de profil actuelle, les abonnés ou les personnes que l’utilisateur suivait. 
 Gardez à l’esprit que nous ne pouvons pas communiquer les informations de connexion d’un 

compte commémoratif. Nos règles interdisent toujours à quiconque de se connecter au compte 
d’une autre personne. 

 Nous essayons d’empêcher la diffusion sur Instagram de toute référence au compte 
commémoratif susceptible de bouleverser la famille et les amis de la personne décédée. Nous 
prenons également des mesures pour protéger la confidentialité de ses données en sécurisant son 
compte. 

Pour signaler un compte à transformer en compte commémoratif, veuillez nous contacter. Pour 
transformer un compte en compte commémoratif, nous exigeons une preuve du décès, telle qu’un lien vers 
une rubrique nécrologique ou un article de presse. 

 
Suppression du compte : 

Les membres avérés de la famille proche peuvent demander la suppression d’Instagram du compte d’un 
être cher. Lorsque vous nous envoyez une demande de suppression, nous exigeons une preuve attestant 
que vous êtes bien un membre de la famille proche du défunt, telle que : 

 L’acte de naissance du défunt. 
 L’acte de décès du défunt. 
 Un certificat légal prouvant que vous êtes le représentant légitime du défunt ou de ses biens. 

Pour demander la suppression d’un compte, veuillez remplir ce formulaire. 
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INSTAGRAM 
 
Transformation of an Account into a Memorial Account: 

Memorial accounts are a space to remember a person's life after their death. Here are the main features 
of memorial accounts on Instagram: 

• No one can log into a memorial account. 
• The phrase ‘Remembering’ is displayed next to the person's name on their profile. 
• Posts shared by the deceased person, including photos and videos, remain on Instagram and are 

visible to the audience with whom they were shared. 
• Memorial accounts do not appear in certain areas on Instagram, such as the Explore section. 
• Once the account is transformed into a memorial account, no one can change the posts or 

information on it. This means that no modifications are made to the following: 
! Photos or videos added by the person to their profile. 
! Comments they shared on their profile. 
! Privacy settings of their profile. 
! The current profile photo, followers, or people the user followed. 

• Keep in mind that we cannot provide login information for a memorial account. Our rules always 
prohibit anyone from logging into another person's account. 

• We try to prevent any references to the memorial account from appearing on Instagram that 
might upset the family and friends of the deceased person. We also take steps to protect the 
privacy of their data by securing the account. 

 
To report an account to be transformed into a memorial account, please contact us. To transform an 
account into a memorial account, we require proof of death, such as a link to an obituary or news 
article. 

 
Account Deletion: 

Verified immediate family members can request the removal of their loved one's Instagram account. 
When you send us a deletion request, we require proof that you are indeed an immediate family 
member of the deceased, such as: 

• The deceased's birth certificate. 
• The deceased's death certificate. 
• Legal proof that you are the lawful representative of the deceased or their estate. 

 

To request the deletion of an account, please fill out this form. 

 

 

 

https://help.instagram.com/contact/452224988254813
https://help.instagram.com/contact/1474899482730688


 

 

Ni commémoration, ni demande de suppression de compte 

Contrairement à Facebook et Instagram, Tiktok ne propose ni de compte commémoration, ni de demande 
de suppression du compte par un membre de la famille proche. C’est uniquement le créateur ou 
une personne ayant ses codes d’accès qui peut demander la suppression du compte. 

Également, TikTok n’a pas ajouté de Mémorisation ou équivalent à côté du nom lorsque la personne 
décédée, c’est la raison pour laquelle il n’est pas possible de transformer le compte en compte de 
commémoration. 

Sur TikTok, la seule façon d’informer la communauté que le créateur du compte est décédé, est de 
transmettre un message sur son compte, ou de mettre à jour sa bio. De plus, si un compte reste inactif 
pendant 180 jours ou plus, le nom d'utilisateur peut être réinitialisé et remplacé par un nom d'utilisateur 
numérique aléatoire.  

 

 

Suppression du compte : 

En cas de décès d'un utilisateur, Twitter travaille avec une personne autorisée à agir dans le cadre de la 
succession, ou avec une personne ayant prouvé qu'elle était membre de la famille proche, pour que le 
compte du défunt soit désactivé. 

Demandez la suppression du compte d'un utilisateur décédé : 
https://help.twitter.com/en/forms/account-access/deactivate-or-close-account/deactivate-account-
for-deceased   

Une fois la demande reçue, nous vous enverrons par email des instructions à suivre pour nous fournir 
plus de détails sur la personne décédée, ainsi qu'une copie de votre carte d'identité et une copie du 
certificat de décès de la personne concernée. Cette précaution est nécessaire pour éviter les 
signalements mensongers et/ou non autorisés. Nous vous garantissons que ces informations resteront 
confidentielles et seront supprimées après vérification. 

Remarque : Twitter ne fournit pas les informations de connexion du compte, quel que soit le lien de 
parenté avec le défunt.  
 

 

Suppression du compte : 

Pinterest est en mesure de supprimer le compte d’un défunt. Une fois le compte supprimé, il ne sera plus 
accessible. Pour ce faire, veuillez les contacter par courriel à care@pinterest.com. Vous devrez fournir 
l'adresse courriel associée au compte Pinterest et un certificat de décès.  

De plus, par respect pour la vie privée des membres de la communauté Pinterest, aucune information de 
connexion ni renseignements personnels ne seront divulgués. 

TIKTOK 

TWITTER 

PINTEREST 

 

 

TIKTOK 

No Commemoration, No Account Deletion Request 

Unlike Facebook and Instagram, TikTok does not offer commemoration accounts or account deletion 
requests by a close family member. Only the creator or someone with their access codes can request the 
deletion of the account. 

Additionally, TikTok has not added a  ‘Memorialization title’ or equivalent next to the name when the 
person has died, which is why it is not possible to transform the account into a commemoration 
account. 

On TikTok, the only way to inform the community that the account creator has died is to post a message 
on their account or update their bio. Furthermore, if an account remains inactive for 180 days or more, 
the username may be reset and replaced by a random numeric username. 

 

TWITTER 

Account Deletion: 

In the event of a user's death, Twitter works with a person authorized to act on behalf of the estate or 
with someone who can prove they are a close family member to deactivate the deceased's account. 

Request the deletion of a deceased user's account: https://help.twitter.com/en/forms/account-
access/deactivate-or-close-account/deactivate-account-for-deceased 

Once the request is received, we will email you instructions on how to provide more details about the 
deceased person, as well as a copy of your ID and a copy of the death certificate. This precaution is 
necessary to prevent false and/or unauthorized reports. We guarantee that this information will remain 
confidential and will be deleted after verification. 

Note: Twitter does not provide account login information, regardless of the requester's relationship to 
the deceased. 

 

PINTEREST 

Account Deletion:  
 
Pinterest is able to delete the account of a deceased person. Once the account is deleted, it will no 
longer be accessible. To do so, please contact them by email at care@pinterest.com. 
 
Additionally, out of respect for the privacy of Pinterest community members, no login information or 
personal details will be disclosed. 
 
 

 

 

TIKTOK 

No Commemoration, No Account Deletion Request 

Unlike Facebook and Instagram, TikTok does not offer commemoration accounts or account deletion 
requests by a close family member. Only the creator or someone with their access codes can request the 
deletion of the account. 

Additionally, TikTok has not added a  ‘Memorialization title’ or equivalent next to the name when the 
person has died, which is why it is not possible to transform the account into a commemoration 
account. 

On TikTok, the only way to inform the community that the account creator has died is to post a message 
on their account or update their bio. Furthermore, if an account remains inactive for 180 days or more, 
the username may be reset and replaced by a random numeric username. 

 

TWITTER 

Account Deletion: 

In the event of a user's death, Twitter works with a person authorized to act on behalf of the estate or 
with someone who can prove they are a close family member to deactivate the deceased's account. 

Request the deletion of a deceased user's account: https://help.twitter.com/en/forms/account-
access/deactivate-or-close-account/deactivate-account-for-deceased 

Once the request is received, we will email you instructions on how to provide more details about the 
deceased person, as well as a copy of your ID and a copy of the death certificate. This precaution is 
necessary to prevent false and/or unauthorized reports. We guarantee that this information will remain 
confidential and will be deleted after verification. 

Note: Twitter does not provide account login information, regardless of the requester's relationship to 
the deceased. 

 

PINTEREST 

Account Deletion:  
 
Pinterest is able to delete the account of a deceased person. Once the account is deleted, it will no 
longer be accessible. To do so, please contact them by email at care@pinterest.com. 
 
Additionally, out of respect for the privacy of Pinterest community members, no login information or 
personal details will be disclosed. 
 
 

 

 

TIKTOK 

No Commemoration, No Account Deletion Request 

Unlike Facebook and Instagram, TikTok does not offer commemoration accounts or account deletion 
requests by a close family member. Only the creator or someone with their access codes can request the 
deletion of the account. 

Additionally, TikTok has not added a  ‘Memorialization title’ or equivalent next to the name when the 
person has died, which is why it is not possible to transform the account into a commemoration 
account. 

On TikTok, the only way to inform the community that the account creator has died is to post a message 
on their account or update their bio. Furthermore, if an account remains inactive for 180 days or more, 
the username may be reset and replaced by a random numeric username. 

 

TWITTER 

Account Deletion: 

In the event of a user's death, Twitter works with a person authorized to act on behalf of the estate or 
with someone who can prove they are a close family member to deactivate the deceased's account. 

Request the deletion of a deceased user's account: https://help.twitter.com/en/forms/account-
access/deactivate-or-close-account/deactivate-account-for-deceased 

Once the request is received, we will email you instructions on how to provide more details about the 
deceased person, as well as a copy of your ID and a copy of the death certificate. This precaution is 
necessary to prevent false and/or unauthorized reports. We guarantee that this information will remain 
confidential and will be deleted after verification. 

Note: Twitter does not provide account login information, regardless of the requester's relationship to 
the deceased. 

 

PINTEREST 

Account Deletion:  
 
Pinterest is able to delete the account of a deceased person. Once the account is deleted, it will no 
longer be accessible. To do so, please contact them by email at care@pinterest.com. 
 
Additionally, out of respect for the privacy of Pinterest community members, no login information or 
personal details will be disclosed. 
 
 

https://help.twitter.com/en/forms/account-access/deactivate-or-close-account/deactivate-account-for-deceased
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Arrêter l’abonnement Youtube Premium : 

Si votre proche avait un compte YouTube Premium, vous devez le stopper afin d’éviter les frais 
supplémentaires. Dans le cas où vous avez déjà accès à son compte YouTube (identifiant et mot de passe), 
vous pouvez stopper vous-même l’abonnement YouTube Premium. Voici comment faire, en fonction de 
votre appareil: 

 Pour Android : Cliquez sur la photo de profil > "Abonnements payants" > Sélectionnez 
l’abonnement à annuler > "Continuer pour annuler" > Sélectionnez la raison de l’annulation > 
"Suivant" > "Oui, annuler". 

 Pour Ordinateur : Allez sur youtube.com/paid_memberships > "Gérer l’abonnement" > 
"Désactiver" > "Continuer pour annuler" > Sélectionnez la raison de l’annulation > "Suivant" > 
"Oui, annuler". 

 Pour iPhone et iPad : Cliquez sur la photo de profil > "Abonnements payants" > Sélectionnez 
l’abonnement à annuler > "Gérer les abonnements Apple" > Sélectionnez l’abonnement 
concerné > "Annuler". 

Nous vous recommandons d'en plus de stopper l’abonnement YouTube Premium de supprimer le compte 
YouTube. 
 
 
Dans le cas où vous avez les mots de passe et identifiants : 
 
Pour supprimer le compte YouTube, qui est lié au compte Google, vous pouvez utiliser Google Takeout pour 
sauvegarder et exporter les données avant de lancer la procédure de suppression du compte. Lorsque vous 
cochez les deux cases au bas de la page avant de cliquer sur "Supprimer le compte", le compte Google ainsi 
que le compte YouTube seront supprimés. 
 

Dans le cas où vous n’avez pas les mots de passe et identifiants : 

Vous pouvez toujours contacter Google directement en leur adressant un courriel expliquant que vous 
souhaitez clôturer le compte de l’un de vos proches qui est décédé. N’oubliez pas de joindre à votre courriel, 
la photocopie de votre pièce d’identité ainsi que celle de l’acte de décès. 

En qualité d’ayant-droit, vous pouvez tout à fait demander à ce que les données du compte du défunt vous 
soient restituées. 

Les coordonnées de Google sont les suivantes : support-eu@google.com  

 

 
 

YOUTUBE 
 

 

YOUTUBE 
 
Cancelling a YouTube Premium Subscription: 

If your loved one had a YouTube Premium account, you need to cancel it to avoid additional charges. If 
you already have access to their YouTube account (username and password), you can cancel the 
YouTube Premium subscription yourself. Here’s how to do it, depending on your device: 

• For Androids: Click on the profile picture > "Paid memberships" > Select the subscription to 
cancel > "Continue to cancel" > Select the reason for cancellation > "Next" > "Yes, cancel ». 

 
• For computers: Go to youtube.com/paid_memberships > "Manage subscription" > "Deactivate" 

> "Continue to cancel" > Select the reason for cancellation > "Next" > "Yes, cancel ». 
 
• For iPhones and iPads: Click on the profile picture > "Paid memberships" > Select the 

subscription to cancel > "Manage Apple subscriptions" > Select the relevant subscription > 
« Cancel". 

 
We also recommend that, in addition to cancelling the YouTube Premium subscription, you delete the 
YouTube account. 

 
If you have the login information:  

To delete the YouTube account, which is linked to the Google account, you can use Google Takeout to 
back up and export the data before initiating the account deletion procedure. When you check the two 
boxes at the bottom of the page before clicking "Delete account," both the Google account and the 
YouTube account will be deleted. 

 
If you do not have the login information:  

You can still contact Google directly by sending them an email explaining that you wish to close the 
account of your deceased loved one. Be sure to attach a copy of your ID and the death certificate to 
your email. 

As the rightful heir, you can also request that the account data of the deceased be returned to you. 

Google’s contact details are as follow: support-eu@google.com  
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Si vous avez l’autorisation d’agir pour le compte d’un membre décédé, vous pouvez demander à fermer 
son compte. 

Si vous n’avez pas l’autorisation d’agir pour le compte d’un membre décédé, vous pouvez signaler son décès 
et nous transformerons le profil en compte de commémoration.  

Contactez-nous pour :  

 Fermer le compte : https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ts-rmdmlp  
 Signaler le décès d’un membre : https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TS-RDMLP  

Vous aurez besoin des informations suivantes pour envoyer votre demande : 

 Le nom complet du membre; 
 Le lien ou l’URL de son profil LinkedIn; 
 Votre relation; 
 L’adresse e-mail de ce membre; 
 La date de son décès; 
 Un lien vers un avis de décès. 

Pour demander de fermer le compte, vous aurez également besoin d’une copie du certificat de décès du 
membre et de l’un des documents officiels suivants indiquant que vous avez l’autorisation d’effectuer cette 
action pour le compte du membre décédé : 

 Lettres de l’administration; 
 Lettres testamentaires; 
 Lettres de représentation; 
 Toute autre décision judiciaire désignant le demandeur comme représentant autorisé de la 

succession du membre décédé. 

 

 

 

La politique de confidentialité de Snapchat ne nous permet pas d’accorder l’accès au compte. La protection 
de la vie privée des Snapchatters est importante pour nous. Nous n'acceptons donc que les demandes d'une 
adresse e-mail vérifiée associée au compte du Snapchatter. 

Si vous souhaitez supprimer le compte, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour supprimer le compte en 
question : 

1. Connectez-vous au compte sur accounts.snapchat.com.  
2. Cliquez sur 'Supprimer mon compte'. 
3. Suivez les instructions pour soumettre la demande.  

 

LinkedIn 

Snapchat 

 

 

LINKEDIN 

If you have authorization to act on behalf of a deceased member, you can request to close their account.  

If you do not have authorization to act on behalf of a deceased member, you can still report their death 
and we will convert the profile into a memorial account.  

Contact us to: 

• Close the account: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ts-rmdmlp 
• Report a member's death: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TS-RDMLP 

 

You will need the following information to submit your request: 

• The member's full name; 
• The link or URL to their LinkedIn profile; 
• Your relationship to the member; 
• The member's email address; 
• The date of their death; 
• A link to an obituary notice. 

 
To request account closure, you will also need a copy of the member's death certificate and one of the 
following official documents indicating that you have the authorization to perform this action on behalf 
of the deceased member: 

• Administration letters; 
• Testamentary letters; 
• Representation letters; 
• Any other court order designating the requester as the authorized representative of the 

deceased member's estate. 
 
 
SNAPCHAT 
 
Snapchat's privacy policy does not allow us to grant access to the account. Protecting the privacy of 
Snapchatters is important to us. Therefore, we only accept requests from a verified email address 
associated with the Snapchatter's account. 

If you wish to delete the account, please follow the steps below to delete the account in question: 

1. Log in to the account at accounts.snapchat.com. 
2. Click on 'Delete My Account' 
3. Follow the instructions to submit the request. 

 
 
 
 
 

 

 

LINKEDIN 

If you have authorization to act on behalf of a deceased member, you can request to close their account.  

If you do not have authorization to act on behalf of a deceased member, you can still report their death 
and we will convert the profile into a memorial account.  

Contact us to: 

• Close the account: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/ts-rmdmlp 
• Report a member's death: https://www.linkedin.com/help/linkedin/ask/TS-RDMLP 

 

You will need the following information to submit your request: 

• The member's full name; 
• The link or URL to their LinkedIn profile; 
• Your relationship to the member; 
• The member's email address; 
• The date of their death; 
• A link to an obituary notice. 

 
To request account closure, you will also need a copy of the member's death certificate and one of the 
following official documents indicating that you have the authorization to perform this action on behalf 
of the deceased member: 

• Administration letters; 
• Testamentary letters; 
• Representation letters; 
• Any other court order designating the requester as the authorized representative of the 

deceased member's estate. 
 
 
SNAPCHAT 
 
Snapchat's privacy policy does not allow us to grant access to the account. Protecting the privacy of 
Snapchatters is important to us. Therefore, we only accept requests from a verified email address 
associated with the Snapchatter's account. 

If you wish to delete the account, please follow the steps below to delete the account in question: 

1. Log in to the account at accounts.snapchat.com. 
2. Click on 'Delete My Account' 
3. Follow the instructions to submit the request. 
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Pour supprimer un compte iCloud, vous devez en fait demander la suppression du compte Apple du défunt, 
car iCloud est un service d'Apple. Pour ce faire, vous aurez besoin de votre propre identifiant Apple, de 
l'identifiant Apple du défunt et des documents justifiant le décès. 
 
En cas décès, Apple ne sera pas en mesure de savoir si le défunt souhaiterait que ses informations soient partagées 
avec qui que ce soit ou avec qui il pourrait vouloir les partager. C’est pourquoi Apple propose un portail de 
succession numérique qui permet de demander la suppression des comptes Apple d’une personne décédée. Une 
fois l’identifiant Apple supprimé, le verrouillage d’activation est désactivé, ce qui permet d’accéder aux appareils 
Apple associés à ce compte. 
 
Apple demande qu’on lui fournisse des documents légaux avant de procéder à la suppression des informations 
d’une personne décédée stockées dans iCloud et d’autoriser l’accès aux appareils associés. Les éléments requis 
varient suivant le pays et la région. La liste des documents spécifiques qu’il vous faut figure sur le portail de 
succession numérique. 
 
Portait de succession numérique : https://digital-legacy.apple.com/  
 
 
 

 
 

Afin de protéger la confidentialité de l’être aimé, Yahoo a pour politique d’honorer l’accord initial que cette 
personne a passé avec nous, même en cas de décès. Dans ces cas-là, Yahoo a mis en place un processus 
permettant de demander la clôture du compte de cette personne, l’arrêt des services premium et payants, 
ainsi que la suppression des contenus pour des raisons de confidentialité. 

Yahoo n’est malheureusement pas en mesure de fournir des mots de passe ni d’autoriser l’accès au compte 
de la personne décédée, y compris le contenu du compte, notamment la messagerie. Au moment de 
l’inscription, tous les détenteurs de compte acceptent les Conditions Générales d’Utilisation de Yahoo.  

Conformément aux Conditions Générales d’Utilisation (mises à jour), ni le compte Yahoo ni son contenu ne 
peuvent être transférables, même en cas de décès de son propriétaire. 

Pour traiter ce type de demande, leur service juridique a besoin de documents spécifiques : 

 Une lettre contenant votre demande et indiquant le nom d'utilisateur Yahoo du défunt; 
 La copie d’un document nommant la partie requérante ou l’exécuteur testamentaire de la 

personne décédée; 
 Une copie du certificat de décès du détenteur du compte Yahoo. 

Pour obtenir de l’aide concernant la clôture du compte, veuillez contacter le service client : 
https://io.help.yahoo.com/contact/index?page=home&locale=fr_CA&y=PROD_ACCT  

 

 

 

Icloud 

Yahoo! 

 

 

ICLOUD 
 
To delete an iCloud account, you must in actuality request the deletion of the deceased person's Apple 
account, as iCloud is an Apple service. To do this, you will need your own Apple ID, the deceased 
person's Apple ID, and documents proving the death. 

In the event of death, Apple will not be able to know if the deceased had wanted their information 
shared with anyone or who they would want it shared with. This is why Apple offers a digital legacy 
portal that allows you to request the deletion of a deceased person's Apple account. Once the Apple ID 
is deleted, activation lock is disabled, allowing access to Apple devices associated with that account. 

Apple requires legal documents before proceeding with the deletion of a deceased person's information 
stored in iCloud and allowing access to associated devices. The required documents vary by country and 
region. The specific list of documents you need can be found on the digital legacy portal. 

Digital legacy portal: https://digital-legacy.apple.com/ 

 

YAHOO! 
 
To protect the privacy of your loved one, Yahoo has a policy of honoring the initial agreement that this 
person made with us, even in the event of death. In such cases, Yahoo has implemented a process to 
request the closure of the deceased person's account, the termination of premium and paid services, 
and the deletion of content for privacy reasons. 

Unfortunately, Yahoo is unable to provide passwords or authorize access to the deceased person's 
account, including account content such as email. At the time of registration, all account holders agree 
to Yahoo's Terms of Service. 

In accordance with the Terms of Service (updated), neither the Yahoo account nor its content can be 
transferred, even in the event of the account owner's death. 

To process such a request, their legal department requires specific documents: 

• A letter containing your request and indicating the deceased's Yahoo username; 
• A copy of a document naming the requesting party or the executor of the deceased's estate; 
• A copy of the deceased Yahoo account holder's death certificate. 

 
For assistance with account closure, please contact customer service: 
https://io.help.yahoo.com/contact/index?page=home&locale=fr_CA&y=PROD_ACCT 
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Pour des raisons de confidentialité et pour d’autres raisons juridiques, nous sommes généralement 
incapables de fournir des informations aux non-titulaires de compte. Vous trouverez ci-dessous des 
détails plus spécifiques sur les actions qui peuvent être effectuées. 

Vous n’avez pas besoin de les contacter pour leur faire part de la mort ou de l’incapacité d’une personne. 

Si vous connaissez les informations d’identification du compte, vous pouvez fermer le compte vous-même. 
Si vous ne savez pas quels sont les informations d’identification du compte, celui-ci sera fermé 
automatiquement après deux (2) ans d’inactivité. 

Si vous avez accès au compte : https://support.microsoft.com/fr-fr/account-billing/proc%C3%A9dure-de-
fermeture-de-votre-compte-microsoft-c1b2d13f-4de6-6e1b-4a31-d9d668849979  

Lisez Comment fermer votre compte Microsoft et suivez les étapes pour fermer le compte. Une fois que 
vous avez fermé votre compte Microsoft, vous pouvez le rouvrir dans 60 jours. Nous conservons vos 
données pendant cette période, de sorte que vous ne perdiez rien si vous changiez d’avis. Cependant, une 
fois ces 60 jours écoulés, nous supprimons définitivement le compte et ses données. 

Si vous n’avez pas accès au compte 

Assurez-vous que tous les abonnements à Microsoft sont annulés. Vous pouvez interrompre les 
abonnements à Microsoft en fermant le compte bancaire ou la carte de crédit du client, en révoquant des 
autorisations ou en informant la banque. Les comptes Outlook.com et OneDrive sont figés après 1 an, et 
tous les courriers électroniques et fichiers stockés sur OneDrive sont supprimés peu de temps après. Les 
comptes Microsoft expirent après deux (2) ans d’inactivité.  

 

 

Les utilisateurs Google s'attendent à ce que nous protégions leurs informations, même après leur décès. 

Envoyer une demande concernant le compte d'un utilisateur décédé                

Nous sommes conscients que de nombreuses personnes décèdent sans laisser d'instructions claires 
concernant la gestion de leurs comptes sur Internet. Le cas échéant, nous pouvons collaborer avec la famille 
immédiate et les représentants légaux de l'utilisateur décédé afin de clôturer son compte. Dans certaines 
circonstances, nous pouvons restituer des contenus issus de son compte. Notre principale responsabilité 
est d'assurer la sécurité et la confidentialité des informations de nos utilisateurs, quoi qu'il arrive. Nous ne 
pouvons pas fournir les mots de passe et autres informations de connexion. Toute décision d'accéder à ce 
type de demande ne sera prise qu'après un examen approfondi. 

Pour envoyer une demande : https://support.google.com/accounts/troubleshooter/6357590?hl=fr  

Les documents suivants seront nécessaires : 

 Pièce d’identité ou permis de conduire; 
 Certificat de décès. 

Si les documents ne sont pas en anglais, veuillez fournir une traduction certifiée conforme, réalisée par un 
traduction professionnel.  

Microsoft, One Drive, MSN et Outlook 

Google 

 

 

MICROSOFT, ONE DRIVE, MSN AND OUTLOOK 

For privacy and other legal reasons, we are generally unable to provide information to non-account 
holders. Below are more specific details on the actions that can be taken in the event of a death. 

You do not need to contact us to inform us of a person's death or incapacity. 

If you know the account credentials, you can close the account yourself. If you do not know the account 
credentials, the account will be automatically closed after two (2) years of inactivity. 

If you have access to the account: https://support.microsoft.com/en-us/account-billing/how-to-close-
your-microsoft-account-c1b2d13f-4de6-6e1b-4a31-d9d668849979  

Read ‘How to close your Microsoft account’ and follow the steps to close the account. Once you have 
closed your Microsoft account, you may reopen it within 60 days. We retain your data during this period 
so that you do not lose anything if you change your mind. However, once these 60 days have passed, we 
permanently delete the account and its data. 

If you do not have access to the account:  

Make sure that all Microsoft subscriptions are canceled. You can stop Microsoft subscriptions by closing 
the customer's bank account or credit card, revoking authorizations, or notifying the bank. Outlook.com 
and OneDrive accounts are frozen after one (1) year, and all emails and files stored on OneDrive are 
deleted shortly thereafter. Microsoft accounts expire after two (2) years of inactivity. 

 

GOOGLE 

Google users expect us to protect their information, even after their death. 

Submitting a request regarding a deceased user's account 

We are aware that many people pass away without leaving clear instructions about managing their 
online accounts. If this is the case, we can work with the immediate family and legal representatives of 
the deceased user to close their account. In certain circumstances, we may restore content from the 
account. Our primary responsibility is to ensure the security and privacy of our users' information, no 
matter what. We cannot provide passwords or other login information. Any decision to fulfill such a 
request will only be made after careful review. 

To submit a request: Google Support 

The following documents will be required: 

• Identification card or driver's license; 
• Death certificate. 

 
If the documents are not in English, please provide a certified translation done by a professional 
translator. 
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the customer's bank account or credit card, revoking authorizations, or notifying the bank. Outlook.com 
and OneDrive accounts are frozen after one (1) year, and all emails and files stored on OneDrive are 
deleted shortly thereafter. Microsoft accounts expire after two (2) years of inactivity. 

 

GOOGLE 

Google users expect us to protect their information, even after their death. 

Submitting a request regarding a deceased user's account 

We are aware that many people pass away without leaving clear instructions about managing their 
online accounts. If this is the case, we can work with the immediate family and legal representatives of 
the deceased user to close their account. In certain circumstances, we may restore content from the 
account. Our primary responsibility is to ensure the security and privacy of our users' information, no 
matter what. We cannot provide passwords or other login information. Any decision to fulfill such a 
request will only be made after careful review. 

To submit a request: Google Support 
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• Identification card or driver's license; 
• Death certificate. 

 
If the documents are not in English, please provide a certified translation done by a professional 
translator. 
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